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Caro manager Sotto stress, impara a vivere

di FRANCESCO OLIVO

L manager sempre in giro per

il mondo torna a casa, ha
dimenticato le chiavi, citofona.
La figlia, quattro anni, apre la
porta, loosserva, chiamala ma-
dre: «Mamma vieni, ¢'¢ un si-
gnore che vuole entrare». La
storiella & I'esatta fotografia dei
nostri giorni nei quali il succes-
so professionale non corrispon-
de a un benessere individuale,
Se n'é accorto Gian Carlo Coc-
co, psicologo e docente della
Scuola di direzione aziendale
della Bocconi, che da qualche
anno organizza workshop con
lezioni di serenita per dirigenti
d'azienda. «Non & scritto da
nessuna parte che, per avere
successonel lavoro, occorra sa-
crificare la vita privata. Al con-
trario, i manager migliori sono

Un manager al lavoro

quelliche danno pit attenzione
alla famiglia, agli affetti e alle
proprie passioni. Tutte le ricer-
che dicono che i buoni risultati
delle aziende spessosono dovu-
ti anche a un clima sereno dell'
ambiente lavorativo».

Dalle oltre venti edizioni

del seminario & nato un libro
originale: Life Management
(Franco Angeli, pagine 106, eu-
ro 14), una sorta di manuale di
sopravvivenza per dirigenti sot-
to stress, con spiegazioni teori-
che, grafici ¢ test per illustrare
una verae propria metodologia
del benessere manageriale, «si
pud anche decidere di dedicare
allavoro1'80% del tempo, ma il
restante 20 va sempre difeso».
Altro caposaldo della teoria del
"life management" ¢ il ritmo.
Lavorare con lentezza puo esse-
re giusto, persino produttivo,
perché con ritmi meno pesanti
si puo capire meglio dove «con-
vogliare le proprie energiex, co-
me Bertrand Russel aveva spie-
gato gia nel 1935 nel suo "Elo-
gio dell'ozio", La filosofia di
Coceo («niente a che vedere
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precisa lo psicologo) & fatta an-
che di aforismi ¢ slogan effica-
ci, come "qualith con meno
quantita" e metodi analitici, co-
me l'individuazione schemati-
ca delle priorita della vita: «ll
vero nemico della serenita ¢ il
presenzialismo, una mentalita
arcaica ¢ opportunista dura a
morire secondo la quale biso-
gna presidiare il posto, ma il
contributo che i dirigenti devo-
no dare ¢ di natura intellettua-
len. Altra brutta abitudine, mol-
to diffusa in Italia, ¢la diffiden-
za perenne, che porta sempre
allo stesso risultato: stare in
ufficio il maggior numero di
ore possibile, «mentre - ragiona
Cocco - le aziende vincenti so-
noquelle in cui regnala fiducia,
per cui se sei assente non succe-
de nulla di male, nessuno tra-
ma contro di tey.

Le priorita della vita priva-
ta devono ricevere le stesse al-
tenzioni rispetto a quelle profes-
sionali: «Questi manager sono
molto pragmatici sul lavoro,
ma a casa sono dei poveri di-
sgraziati, dimenticano tutti i
metodi usati in ufficio. Ma se
vuoi un dialogo con tuo figlio
devi programmare il tempo,
perché un cliente lo recuperi,
un figlio magari no». Nella sua
esperienza a contatto con molti
dei 26 mila dirigenti italiani,
Cocco ne ha sentite di tutti 1
colori, anche storie paradossa-
li. L'eccezione & rappresentata
dalle donne: «Nei nostri corsi
partono avvantaggiate, per il
fatto che nel lavoro sono svan-
taggiate. Il manager maschio
tornaa casa e spesso ¢ un amor-
fo, mentre le femmine non pos-
sono permetterselo».



