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MANAGEMENT

Chi ha detto
che un bravo manager deve .
sacrificare la vita privata?

La realta nella quale operano i manager €
sempre pill caratterizzata da incombenze
urgenti e importanti. La vita privata ne ri-
sente in misura maggiore. Quali le leve fon-
damentali per evitare di essere fagocitati?
Come unire la soddisfazione professionale
alla serenita personale? La risposta si cela
nel passaggio dal “time management” al “li-

fe management”
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e imprese attuali sono sempre

pit alla ricerca di risultati e

diffondono una vera ¢ propria
tirannia dell'urgenza. Le giornate la-
vorative dei manager sono tese e fi-
nalizzate a dare riscontro a una gam-
ma di priorita estremamente ampia,
indistinguibile e a volte ingestibile.
Tutto si presenta contemporanea-
mente importante e urgente.
Ta speranza e la fiducia vengono
spesso incrinate da un diffuso ti-
more del futuro che origina ansia.
Anche nei contesti protetti e garan-
titi ci sono disagi: insoddisfazione,
incomprensione, indifferenza, egoi-
smo, vittimismo. La risposta a que-
ste minacce non pud venire solo da
nuove e sofisticate tecniche mana-
geriali. E necessario ricorrere a una
vera ¢ propria nuova filosefia ma-
nageriale per sestituire il "time ma-
nagement” al "life management™: ot-
tenere gli stessi risultati passando
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da un approccio non selettivo, pre-
valentemente quantitativa, a un ap-
proccio intelligentemente focalizza-
to, prevalentemente qualitativo.
Questa nuova filosofia manageriale
intende il manager come persona
capace di amalgamare le aree fon-
damentali della propria esistenza
(lavoro. interessi. vita privata, af-
fetti, impegno sociale ecc.) inun di-
segna organico.

Viceversa, sacrificando vita privata,
affetti, divertimento ¢ finalita eti-
che, un manager finisce per con-
trapporre la vita professionale al re-
sto della sua esistenza.

Non c'& dubbio: la vita lavorativa &
al centro del cosmo umano, ma pro-
prio per questo deve essere alimen-

tata dalle altre componenti della
sua esistenza ed essere in sintonia
con gueste. La nuova filosofia ma-
nageriale propone:
1. la decelerazione, per consentire
il recupero di spazi di riflessione
strategica e tattica e convogliare
le proprie energie in modo piu
mirato (lo slogan utilizzabile e
"pitt qualita e meno guantita’,
per lavorare meglio e ottenere
cid che conta realmente;
la produzione di risultati nel-
I'ambito professionale, non pitia
scapito della vita privata, ma
traendo linfa, energia e stimoli
dalla vita privata;
3. un cambiamento nel modo di
pensare e affrontare le sfide
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professionali e personali, basa-
to sul paradigma della concen-
trazione su cid che conta davve-
ro, sulle prioritd fondamentali
di una valurazione attenta della
propria esistenza;
4, una managerialita che eviti la
schizofrenta della contrapposi-
zione tra vita lavorativa da un la-
to e quella privata, affettiva e spi-
rituale dall'altro;
un percorso per gettare le fonda-
menta di una filosofia manageria-
le a misura personale, rifuggendo
la solitudine difensiva e valoriz-
zando il continuo interscambio.

o,

Si tratta, insomma, di stabilire e di
puntare — sia nella vita lavorativa,
sia in quella privata—su cio che con-
ta davvero e concentrarvi la mag-
gior parte delle proprie energie.

Le leve per la soddisfazione
professionale

e la serenita personale
Osserviamo insieme le leve fonda-
mentali per la soddisfazione profes-
sionale e la sereniti persanale: pos-
sono essere richiamate in una se-
quenza coerente che chiarisce il pro-
getto di vita costruito da ogni perso-
na inconsapevolmente o consape-
volmente. Innanzitutto & necessario
osservare e comprendere se stessi
tramite i vari ruoli interpretati da cia-

scuno nellinsieme della vita: origi-
nano i bisogni fondamentali.
L'obiettivo? Percepire e comprende-
re chi siamo veramente e identifica-
re quello che & veramente importan-
te per noi. E importante poi indivi-
duare i principi in cui crediamo e ai
quali ci uniformiamo per arrivare a
evidenziare quali sono i valori (le
idee guida) fondamentali per noi. Lo
scopo di questa analisi ¢ definire cio
che vogliamo essere (il carattere) e
fare (le realizzazioni che c stanno
realmente a cuore).

A questo punto potremo stabilire, o
pilt realisticamente ridefinire, il no-

disfacimento dei bisogni autentici
origina armonia con i valori.

La definizione delle reali
priorita e il piano organico
d’azione

A guesto punto sorge una doman-
da concreta: cosa fare?

Occorre definire le “reali priorita” e
il conseguente piano organico
d'azione: coniugare gli aspetti stra-
tegici con quelli tattici per realiz-
zare un equilibrio positivo tra sod-
disfazione professionale e serenita
personale.

Ecco i passaggi chiave da svolgere.

stro progetto di vita (continuamen-
te aggiornato con il trascorrere degli
anni}, perché sono i nostri valori a
improntarle: filosofia di vita, credo
personale, missione individuale.
L'evoluzione del proprio progetto di
vita pud essere disegnata facendo ri-
corso alla propria capacita di visione
prospettica. Questo per dare priorita
e tenere presente il nosto progetto
di vita nella quotidianita lavorati-
va/privata e non essere sopraffarti
dalle urgenze, spesso superflue.

Quando prevalgono i bisogni con-
tingenti sui valori si perde la con-
centrazione e si verifica un'incoe-
renza. un “sabotaggio” dei valori
stessi (il prevalere dei bisogni con-
tingenti oscura i valori). Solo il sod-

b

1. Inquadrare i nostri obiettivi
professionali e privati a cin-
que/tre anni e disegnare il pia-
no generale per raggiungerli,
partenda dal nostro progetto di
vita {la nostra “missione” o “car-
ta costituzionale”). Questo pas-
saggio deve fare leva sulle ra-
gioniper le quali vogliamo giun-
gere a determinati risultati stra-
tegici (in coerenza con i ruoli
fondamentali interpretati, con i
valori chiave e con il progetto di
vita delineato). Si tratta di gio-
care la propria leadership, cioe
la visione del futuro che pus
emergere dalla nostra immagi-
nazione, facendo leva sulla par-
te destra del cervello. B
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2. Coniugare, successivamente, que-
sti obiettivi di lungo periodo in
segmenti significativi intermedi,
raggiungibili nel corso di un an-
no: il nostro budget personale
globale, Questo passaggio deve
fare leva sulle modalita tramite
le quali vogliamo arrivare a de-
terminati risultati strategici (ap-
plicando le modalita pit conge-
niali ed efficienti per indirizzare
e tenere sotto controllo le azio-
ni coerenti con gli obiettivi prio-
ritari derivanti dal nostro pro-
getto di vita). Si tratta di gioca-
re la propria managerialita, cioé
la razionalita, la metodicita e la
costanza, facendo leva sulla par-
te sinistra del cervello,

3. Definire il budget personale an-
nuale: dovra contenere priorita

Un'attivita & urgente quando non
pud essere rimandata: occorre in-
tervenire per evitare il peggiora-
mento, oppure se non si interviene
si creano dei problemi. Le attivita
urgenti sono realmente tali se deri-
vano da fenomeni improvvisi o, co-
mungque, imprevedibili, altrimenti
derivano dal ritardo di intervento e
da carenze di programmazione,

Cid che é importante raramente ¢
urgente e cio che & urgente rara-
mente & importante. Ecco la tecni-
ca da seguire per un efficace piano

zioni di insostenibilita e disagio;
eliminare nei limiti del possibile
le attivita del quadrante D. Si
tratta di attivitd marginali, tal-
volta inutili, e occorre imparare
a saper dire di no a noi stessi
quando svolgiamo compiti in
forma automatica per abitudine.
Lattivita del quadrante D tende

=

a creare sensazioni confortanti
di rassicurazione, ma a lungo an-
dare, se non ¢ limitata. ci fa per-
dere del tempo prezioso dissi-
pando le nostre energie e origi-

irrinunciabili che coloreranno le
singole settimane lavorative ¢

I Quadrante B ] Quadrante A |
Importanza Attivita importanti, ma non urgenti, ge- R . ,
elevata neralment rimandate finché non di- | | “ALIVid important; ¢ urgontf che crea-
. no frenesia e siress.
vengono urgenti.
Quadrante D | | Quadrante C ]
Im_portanza Attivita non importanti e non urgenti Aftivita urgenti, ma non importanti
limitata svolte per abitudine, rassicuranti, ma | | che portano via la maggior parie del
spesso dispersive o inutili fempo.

di vita privata (le unita di azio-
ne fondamentali) e i conseguen-
ti impegni quortidiani, Questo
passaggio deve fare leva sulle
modalita per tradurre gli obiet-
tivi annuali in passaggi o tappe
intermedie, declinabili in impe-
gni mensili, settimanali e gior-
nalieri e tenendo costantemen-
te presente la differenza tra ur-
gente e importante.

Siamo realistici: si dovra inserire
lattivita collegata agli obiettivi
prioritari {professionali e personali)
limitandola al 50% del tempo di-
sponibile. Se a consuntivo si sard
stati sintonici con il disegno delle
priorita almeno al 20%, si potra rag-
giungere una serenita personale e
una soddisfazione professionale
elevata (in relazione a cio che si rie-
sce normalmente a ottenere).

Il quadrante ha la funzione di una
bussola: pud essere utilizzata men-
silmente, ma risulta ancora piu ef-
ficace se utilizzata settimanalmen-
te. Vediamolo insieme.

Un'attivita & importante quando
permette di raggiungere un obietti-
vo prioritario (attivita di valore).

[ Urgenza limitata -

| [ Urgenza elevata |

d'azione che ottimizzi e armonizzi
vita professionale e privata:

1.

combattere la tendenza a con-
centrarsi sulle attivita del qua-
drante A, focalizzate a risolvere
situazioni critiche, e anticipare il
pit possibile gli interventi sulle
questioni importanti prima che
divengano urgenti;

. concentrarsi sulle attivita del

quadrante B impiegando visione
prospettica, disciplina, preven-
zione, La risorsa temporale da
impiegare pud essere recuperata
a scapito delle attivita dei qua
dranti C e D;

ridurre le attivita del quadrante
C. Trattandosi di attivita a breve
termine basate sulla reattivita
occorre imparare a saper dire di
no a tutti gli interlocutori che
tendonoa scaricarci addossoi lo-
to piccoli problemi quotidiani.
Lattivita del quadrante C di fa
sentire persone utili, talvolta im-
portanti. ma a lungo andare, se
non ¢ limitata, crea delle condi-

nando paradossalmente tensio-
ne e stress, proprio perché dissi-
pa tempo ed energie impiegabili
in modo strategico.

Conclusione

Qual e la finalita di questo non dif-
ficile processo di riflessione e ri-
programmazione proposto? Dare
un nuovo e pin soddisfacente sen-
so alla nostra quotidianita. Per fa-
re cio vale la pena di elevare il no-
stro sguardo al di sopra della con-
vulsa attivitd giornaliera (talvolta
deprimente) e riformulare alcuni
aspetti fondamentali della nostra
esistenza, in modo da trarne con-
temporaneamente maggiore sod-
disfazione e migliori risultati, Mi-
rare a cio € un'impresa che non puo
non valere la pena di tentare.

Per chiudere, ci piace citare un pen-
siero di Gandhi: “La differenza tra cio
che stiamo facendo e cio che siamo
in grado di fare risolverebbe buona
parte dei problemi del mondo” W
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